B.1) QUESTIONARIO SULL’AGENZIA (con finalità puramente informative e statistiche)

1) Tipologia di servizi offerti e specializzazione: l’agenzia offre i seguenti servizi 8ndicare % sul fatturato annuo):
· Incoming (%_________)
· Outgoing (%_________)
· Business travel (%_________)
· Viaggi di istruzione (%_________)
· Turismo congressuale (%_________)
· Fiere (%_________)
· Altro (%_________)__________________________________________________


2) Modalità di erogazione del servizio: l’agenzia di viaggio opera con le seguenti modalità:
· con sede aperta al pubblico
· On line 
· Con entrambe le suddetta modalità


3) Allargamento orario accessibilità. Rispetto al totale ore settimanali previste dal contratto di categoria, l'agenzia è aperta un numero di ore superiore?
·  Sì, ore di apertura settimanale in più: _____________
· No 

4) Allargamento giornate accessibilità: l’Agenzia è aperte il sabato e/o la domenica?  
· Sì 
Giornate: ___________________________________________________________
Orari: _____________________________________________________________
· No 

 5) Servizio online: In quale modo è accessibile il servizio on line?
· E-commerce 
· Sito Informativo 
· Vetrina 


6) Servizio di appuntamento: E' possibile concordare un appuntamento su prenotazione telefonica?
· Sì 
· No 

7) Colloqui con esperti o visitatori delle mete selezionare per personalizzare il viaggio:  organizza serate tematiche con esperti o visitatori delle mete selezionate, su tematiche relative al viaggio e agli eventuali problemi sanitari e l’eventuale disponibilità di una sala per questa attività?
· Sì 
· + di ٱ 10
· da 6 a 9ٱ 
· da 2 a 5 ٱ 
· No 

8) Disponibilità di servizi accessori connessi: Quali dei seguenti servizi accessori sono offerti a richiesta del cliente?
· Prenotazione, vendita di biglietti di tutti i mezzi di trasporto necessari alla realizzazione del viaggio. ٱ
· Informazione e assistenza ai propri clienti (compresa accoglienza nelle stazioni di partenza e di arrivo di mezzi collettivi di trasporto) 
· Prenotazione di servizi ricettivi e di albergo nonché di ristorazione 
· Attività di informazione e di iniziative turistiche
· Assistenza per il rilascio di passaporti e visti consolari 
· Inoltro, ritiro, deposito di bagagli per conto e nell’interesse dei propri clienti ٱ
· Prenotazione del noleggio di autovetture e di altri mezzi di trasporto ٱ
· Prenotazione e vendita di biglietti per spettacoli, fiere e manifestazioni ٱ
· Altro:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


9) Personalizzazione della proposta:  offrite servizi mirati ai soggetti diversamente abili?
· Sì 
Specificare:__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
· No 


10) Offerta di servizi sostitutivi nella realizzazione del prodotto offerto:  Quali dei seguenti servizi sostitutivi sono a disposizione del cliente?
· Numero verde di assistenza ai clienti e/o
· reperibilità 24 ore su ٱ 2
· Auto sostitutiva ٱ
· Corrispondente locale dell'agenzia disponibile ad
· assistere il cliente ٱ

11) Soddisfazione del cliente: Quante controversie sono state presentate alla Camera di Commercio o al Giudice di Pace?
· Nessuno ٱ
· Solo ٱ 1
· Più di ٱ 1

12) Esperienza: Qual è l’anzianità media di lavoro nel settore dei dipendenti?
· + di ٱ 5
· 3- ٱ 4
· ٱ 2

