Allegato B "Modulistica per la presentazione della domanda" 

L.r.7/2003 art. 16 - Modulo di domanda per l'iscrizione all'elenco "Agenzie sicure in Emilia-Romagna" Regione Emilia-Romagna


Spett.le Regione Emilia-Romagna
Servizio Turismo, Commercio e Sport 
PEC: comtur@postacert.regione.emilia-romagna.it


Il/La sottoscritto/a……………………………………….……………………………………………………………………………..
nato/a il…………..…………………………..a…………..……………………………………………………….(Prov……………...)
residente a………………………………………………………………………………………………………….(Prov……….………)
via………………………………………………………………….………………………....n. …………..C.A.P. ………..…………...
cittadinanza……………………………………………..codice fiscale……………………………………………………………..
in qualità di (1)……………………………………………dell'Agenzia di viaggio (come da anagrafe
tributaria) …………………………………………………………………………………………………………………………………..
sita nel Comune di…………………………………………………………………………………………..(Prov. ………………)
via………………………………………………………………………………………………………..……………..n. civico…………..
con autorizzazione all'esercizio dell'attività di Agenzia di Viaggio n. ………………………………..……
rilasciata in data…………….…….….da…………………………………………………………………………………………………
Sito Internet Agenzia …………………………………………………………….………………………………………………………..
Recapito telefonico per contatti:………………………………………………….…………………………………………………..
Indirizzo E-mail………………………………………………………………………….…………………………………………………...
Indirizzo PEC ………………………………………………………………………………………………………………………………

CHIEDE 
l’iscrizione dell’agenzia di viaggi e turismo sopra citata all’ Elenco “Agenzie sicure in Emilia-Romagna” tenuto dall’Assessorato regionale competente e pubblicato annualmente nel Bollettino Ufficiale e sul sito Internet della Regione e a tal fine

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA'
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 47 del D.P.R. n. 445 del 28/12/2000 
e consapevole delle pene stabilite per le false attestazioni e le mendaci dichiarazioni degli artt. 493 - 495 e 496 del Codice Penale

a) di esercitare l’attività nel rispetto della vigente normativa regionale e nazionale (D.Lgs 23.05.2011 n.79 e succ.mod.)
b) che l'agenzia in oggetto svolge la sua attività da almeno quattro anni dalla data di presentazione della presente domanda.
d) di aver stipulato la polizza di responsabilità civile prevista per le "Agenzie sicure", conforme all’allegato C dalla delibera di giunta regionale ………………………….
[bookmark: _Hlk46474786]c) di aver stipulato idonea polizza assicurativa o garanzia bancaria a copertura dei rischi derivanti nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore (D.Lgs 62/2018 art. 47 c.2 e seguenti All.1), conforme all’allegato C.1 dalla delibera di giunta regionale ………………………….
e) mancanza di condanne penali a carico del titolare e/o legale rappresentante e componenti del Consiglio di amministrazione (in caso di società) dell’agenzia nonché di contenziosi pendenti relativamente ai provvedimenti di cui all'art.22 della l.r.7/2003 (sospensione e revoca autorizzazione).
f) che il contratto di vendita utilizzato per le transazioni e allegato in copia è conforme a quanto previsto dalla normativa vigente.
g) che il personale addetto alle attività di front-office e di diretto contatto con il pubblico possiede una competenza linguistica in almeno una lingua straniera ad un livello pari o superiore al livello B1 del CEFR in base a quanto previsto al paragrafo 2 dell’allegato A) alla DGR……………….; 
h) che effettua la promozione dei propri servizi e delle offerte turistiche attraverso un sito web.
A tal fine
SI IMPEGNA 

a) a mantenere costantemente aggiornato il sito web con la promozione dei propri servizi e delle offerte turistiche
b) all’aggiornamento professionale del proprio personale che deve essere adeguatamente formato mediante la partecipazione a iniziative periodiche di aggiornamento, quali corsi, convegni, seminari e workshop
c) a rispettare il codice etico-deontologico di cui alla lett. A) paragrafo 10 delle "Modalità attuative per l'accesso e la gestione dell'elenco “Agenzie sicure in Emilia-Romagna”;
d) mettere a disposizione e trasmettere al settore regionale competente, su richiesta, la documentazione necessaria per verificare la veridicità delle dichiarazioni rese e il possesso dei requisiti previsti per l’accesso e il mantenimento dell’iscrizione;
e) comunicare, entro 30 giorni dal loro verificarsi, la perdita di uno o più requisiti previsto dal paragrafo 2 “Requisiti per l'accesso” dell’allegato A) della delibera di giunta………………………………;
f) a confermare, entro il 31/12 di ogni anno successivo all’anno di iscrizione all’Elenco, con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, la permanenza dei requisiti dichiarati in fase di ammissione. 
ALLEGA
- Questionario informativo sull’agenzia (allegato B.1 della delibera di giunta………………………………;) 

Data………………………………..

……………………………………………………….
Documento firmato in modalità digitale
NOTE
(1) Precisare a che titolo viene fatta la richiesta, (quale titolare, in caso di ditta individuale; oppure Presidente del Consiglio di Amministrazione, Legale Rappresentante, Amministratore Unico, Amministratore Delegato, Procuratore, ecc. in caso di società);
(2) Le dichiarazioni sottoscritte in mancanza del dipendente addetto devono essere presentate unitamente a copia fotostatica, non autenticata, di un documento di identità del sottoscrittore (vedi art. 38 DPR 445/2000)
Privacy: 
INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO N. 679/2016
. Premessa
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, il Servizio Turismo, Commercio e  Sport della Regione Emilia-Romagna, in qualità di “Titolare” del trattamento, è tenuta a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei suoi dati personali. 
. Identità e i dati di contatto del titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è il Dirigente del Servizio Turismo, Commercio e  Sport della Regione Emilia-Romagna, con sede in Bologna, Viale Aldo Moro n. 38, cap 40127. 
Al fine di semplificare le modalità di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le richieste di cui al paragrafo n. 9, alla Regione Emilia-Romagna, Ufficio per le relazioni con il pubblico (Urp), per iscritto o recandosi direttamente presso lo sportello Urp. 
L’Urp è aperto dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 in Viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna (Italia): telefono 800-662200, fax 051-527.5360, e-mail urp@regione.emilia-romagna.it.
. Il Responsabile della protezione dei dati personali
Il Responsabile della protezione dei dati designato dall’Ente è contattabile all’indirizzo mail comtur@regione.emilia-romagna.it o presso la sede della Regione Emilia-Romagna di Viale Aldo Moro n. 38.
. Responsabili del trattamento 
L’Ente può avvalersi di soggetti terzi per l’espletamento di attività e relativi trattamenti di dati personali di cui manteniamo la titolarità. Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tali soggetti assicurano livelli esperienza, capacità e affidabilità tali da garantire il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza dei dati.
Formalizziamo istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti terzi con la designazione degli stessi a "Responsabili del trattamento". Sottoponiamo tali soggetti a verifiche periodiche al fine di constatare il mantenimento dei livelli di garanzia registrati in occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale.
. Soggetti autorizzati al trattamento 
I Suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei suoi dati personali.
. Finalità e base giuridica del trattamento
Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato dal Servizio Turismo, Commercio e  Sport per lo svolgimento di funzioni istituzionali e, pertanto, ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. e) non necessita del suo consenso. I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 
a) Verifica del possesso dei requisiti soggettivi ed oggettivi necessari per l’ammissione all’Elenco agenzie sicure;
b) Verifica del mantenimento dei requisiti soggettivi ed oggettivi necessari per l’ammissione all’Elenco agenzie sicure;

I dati personali sono trattati per l’iscrizione all’Elenco Agenzie Sicure di cui all’rt. 16 della LR 7(2003 e smi.
. Destinatari dei dati personali
I suoi dati personali potranno essere conosciuti esclusivamente dagli operatori del Servizio Turismo, Commercio e  Sport della Regione Emilia-Romagna, individuati quali Incaricati del trattamento. Esclusivamente per le finalità previste dalla normativa vigente in materia di agenzie di viaggi, possono venire a conoscenza dei dati personali società terze fornitrici di servizi per la Regione Emilia-Romagna, previa designazione in qualità di Responsabili del trattamento e garantendo il medesimo livello di protezione.
Alcuni dei dati personali comunicati alla Regione Emilia-Romagna contenuti nell’elenco Agenzie Sicure, ai sensi dell’art. 16 della LR 7/2003 e ss.mm.ii,  sono  soggetti alla pubblicità sul sito istituzionale dell’Ente. Specificatamente, ai sensi della normativa richiamata, in caso di assegnazione di vantaggi economici, sono oggetto di pubblicazione:
a) il nome dell’impresa;
c) indirizzo e cap dell’agenzia di viaggi;
d) l’ufficio e il funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo;
e) telefono, indirizzo mail e PEC dell’agenzia;
f) sito internet dell’agenzia.
. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE
I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea.
. Periodo di conservazione
I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità sopra menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la stretta pertinenza, non eccedenza e indispensabilità dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o all'incarico in corso, da instaurare o cessati, anche con riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non sono utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.
. I suoi diritti
Nella sua qualità di interessato, Lei ha diritto:
•	di accesso ai dati personali;
•	di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano;
•	di opporsi al trattamento;
•	di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali
. Conferimento dei dati
Il conferimento dei Suoi dati è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità di effettuare l’iscrizione all’Elenco Agenzie Sicure di cui all’rt. 16 della LR 7/2003 e ss.mm.ii.

