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• La «fotografia» dei servizi e degli ambienti non 
sostituisce la relazione diretta (consolidata nel tempo) 
fra il consumatore (turista) e il produttore di servizi 
(operatore turistico);

• Non sostituisce ma sostiene l’importanza del «passa 
parola» fra la clientela come valore aggiunto nella 
comunicazione positiva.

Una premessa



• La Regione vuole coniugare le ragioni dell’impresa 
turistica con la capacità di saper rispondere ad una 
domanda di “ospitalità” che richiede attenzioni, 
dialogo, conoscenze tecniche e formazione.

Una premessa



Si indica   ✅  solo quello che si ha

Il questionario



Note e immagini di supporto

?

Il questionario



Non sempre i servizi sono previsti 
all’interno di una struttura
Non è una carenza
Anzi…
La nostra domanda vuole fornire 
stimoli di riflessione per coloro che 
con lungimiranza vorranno nel 
futuro investire in nuove opportunità 
per attrarre nuove fasce di mercato 
turistico

Il questionario
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…e perché no!



…e perché no!



…e perché no!



…e perché no!



Formazione e coaching
ARGOMENTI APPROFONDIMENTI MODALITA’
Turismo inclusivo e le 
opportunità di un mercato in 
crescita

In presenza
Webinar
Pillole

Chi è il mio cliente? Webinar
Strumenti e servizi a supporto Ambiente e servizi Webinar
Io ho e quindi sono Webinar
Accoglienza e comunicazione Webinar
Focus sui clienti con problemi 
motori

Le varie sfaccettature Webinar
Pillole

Focus sui clienti con problemi 
cognitivo-relazionali

Webinar
Pillole

Focus sui clienti con problemi 
sensoriali

Non vedenti, ipovedenti, 
sordi

Webinar
Pillole



Formazione e coaching
ARGOMENTI APPROFONDIMENTI MODALITA’
Focus sui clienti con problemi 
non visibili

Webinar
Pillole

Sicurezza e gestione 
dell’emergenza

Webinar
Pillole

Buone pratiche di ospitalità Webinar
Come compilare il questionario IAT Webinar

Strutture ricettive Webinar
Strutture ristorative Webinar
Villaggi e campeggi Webinar
Musei / biblioteche Webinar
Stabilimenti balneari Webinar

Criteri di validazione Webinar



Supporto tecnico

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024

340 213 1095 consulenze@criba-er.it

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024



La validazione
Al completamento della 
fase di perfezionamento 
delle funzionalità del 
sistema, la fase di verifica 
e controllo si esaurirà.
Nessun giudizio verso 
l’operatore turistico,
Nessuna distinzione fra 
buoni e cattivi



Grazie!


