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Introduzione

Struttura del Self~Assessment4.0

1. Anagrafica ‘] ’
2. Contabilita, Finanza @

5. Risorse Umane

e Processi Decisionali

3. Clienti e Mercati

HH . ..

sl ) 7. Logistica
& 8. Realizzazione del prodotto
e Erogazione del servizio
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Tanto o poco?

0.06
0.04
0.02 ‘|| ‘ “l‘llll
| | | |
1 2 3 4

Digital Maturity Assessment

Moda della distribuzione pari a
1.60

Frequenza relativa
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Dimensioni aziendali

|| Digital Maturity Assessment
tende a crescere allaumentare
27 delle dimensioni dell’'azienda

Digital Maturity Assessment

0-9 10-49 50-249 250-499 Maggiore di 500
Dimensioni aziendali (Numero di addetti)
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Dimensioni aziendali

Mono-localizzate

[I Digital Maturity Assessment
cresce alllaumentare delle

114 ®

Digital Maturity Assessment

Al 20z 2 dimensioni dell’azienda sia per
4 \4 le pluri-localizzate sia mono- (e
N multinazionali)
2_
1_
019 10:49 50-|249 2501499 Maggiorle di 500

Dimensioni aziendali (Numero di addetti)
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Tipo di mercato

Frequenza

0.03

o

o

[\*]
1

0.014

0.00

B2B

B2C

l

]

Mercato

B2B

B2C

3 4

Digital Maturity Assessment

0

1

Mercato B2B piu digitalizzato
del mercato B2C

Minore variabilita del Dijgital
Maturity Assessment per il
mercato B2C

Silvia Fareri, Vito Giordano e Giovanni Solinas



Grado di digitalizzazione delle imprese

Settore ATECO

A - Agricoltura, silvicoltura e pesca -

B - Estrazione di minerali da cave e miniere -

C - Attivita manifatturiere

D - Fomnitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

E - Fornitura di acqua, reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti € risanamento -
F - Costruzioni -

G - Commercio allingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli e motocicli -
H - Trasporto e magazzinaggio -

| - Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione

Settore

J - Servizi di informazione e comunicazione -

K - Attivita finanziarie e assicurative -

L - Attivita immobiliari -

M - Attivita professionali, scientifiche e tecniche 7

N - Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese -
P - Istruzione

Q - Sanita e assistenza sociale 7

R - Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento

S - Altre attivita di servizi 1

Digital Maturity Assessment

7

La mediana del Digrtal Maturity
Assessment della maggior
parte dei settori € 2.00

|| settore maggiormente
digitalizzato ¢ il settore J

|| settore C ha una varianza
molto elevata
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Settore ATECO C - Attivita manifatturiere

C
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Digital Maturity Assessment
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Funzioni aziendali

Tecnologia

Risorse Umane -

_ Produzione
g Merketng] La funzione Risorse umane &
e un punto di debolezza

Logistica

Finanza

Acquisti §

0 1 2 3 4
Digital maturity Assessment
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Best in Class

0087 Tecnologia
4:0
Risorse Umane Acquisti
__ L’area funzionale Acquisti € un
g @ punto di forza comune alle
0.024 Produzione Finanza |mprese Besl, /'n C/a.S‘,S‘
0.004 Marketing Logistica

Digital Maturity Assessment

Non Best in Class Best in Class
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Grado di digitalizzazione delle imprese

Best in Class

[0-9]
Tecnologia

Risorse A0, -~
"20 Acquisti

Umane/ >l
| 1.0

0.0

roduzione / Finanza

Marketing Logistica

[50-249]
Tecnologia

Risorse 40,
Umane o

Acquisti

Finanza

Marketing Logistica

[10-49] [250-499]
Tecnologia Tecnologia
Risorse 410, i Risorse 40 -
Umane g_g Acquisti Umane _ Acquisti
10 e
00
Produzione Finanza Produzione Finanza
Marketing Logistica Marketing Logistica

[Maggiore di 500]

Tecnologia
Risorse 40 Acquisti
Umane 30 q
2.0
1.0
0.0
Produzione Finanza

Marketing Logistica

11

median
qq25
qq75

Le Best in Class con numero di
dipendenti compreso tra 10 e
49 raggiungono I'eccellenza in
tutte le funzioni aziendali
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_ Consapevolezza digitale delle imprese




Consapevolezza Digitale delle imprese

Obiettivo

Determinare quanto le imprese sono consapevoli che per adottare una
determinata tecnologia sono necessarie determinate competenze e/o

conoscenze
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Consapevolezza digitale delle imprese

Maltching tra tecnologie e corsi di formazione

Simulation

Cobot

Tecnologie Stampa 30

Cloud

m
Pl
O

H a rd Wa re Augmented Reality

Tecnologie Customer
Experience

Tecnologie b
Cybersecurity
SOftwa re Sistemi Informativi

Fabbrica

Altri Sistemi Informativi
Fabbrica

System Integrator
Automazione Process

Big Data Analytics

e-Commerce 10T

Analisi Dati

Pagamenti Mobile Internet

IntegraZione Geolocalizzazione

Sistemi EDI RFID
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Indice di Formazione Tecnologica per ogni KET

Assoluta

Relativa

ERP -

Cybersecurity 1

Cloud

Pagamenti Mobile Internet 5
Big Data Analytics 1
e-Commerce

Altri sistemi informativi -
RFID A

Geolocalizzazione 1
Simulation

10T A

Sistemi EDI 7

System Integrator 5

Sistemi Informativi Fabbrica 1
Cobot 1

Stampante 3D -
Augmented Reality -

Tecnologie Customer Experience -

O -

200

400

600

0.00 025 050 0.75 1.00

Frequenza

14

Per ogni Tecnologie Abilitante il
numero di imprese che
adottano la tecnologia senza
essere formati sul tema € alto
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Cybersecurity

Assoluta Relativa

Maggiore di 500

250-499

Adottano e sono formate
90-249 7 Adottano ma non sono formate

Non adottano

Dimensioni Aziendali

10-49 1

00 025 050 075 1.00
Frequenza

0 100 200
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1.004

0.75+

0.504

0.254

0.004

1.00 4

0.754

0.50 4

0.254

0.004

Pagamenti Mobile Internet

1.004

0.75

0.50 4

0.25 4

0.00
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Conclusioni

* Grado di maturita digitale: tanto o poco ?
* |l problema del benchmark implicito in tutti i modelli di assessment: chi e 4?
e Varianza tra le province molto contenuta
 NB. Campione non casuale (autoselezione)

* Processo trasversale
* Ai mercati e ai settori
* Alle dimensioni aziendali

* Best in class
* Le imprese di eccellenza devono avere un ruolo guida
(I Clust_ER sono una intuizione importante)



Conclusioni

* Consapevolezza digitale?
* Molto lavoro per tutti: digital hub, enti di formazione, associazioni,
universita, settore pubblico
* Potenzialita del dato
* Comuni: SLL
e Siler (Assunzioni e licenziamenti ergo domanda di lavoro)
 Aida (i profitti c’entrano qualcosa?)
* Gestione delle politiche sulla privacy

* Primi risultati



