
             Allegato Mod. 4/A


Legge n. 388/2000, articolo 148 - Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori

(D.M. 10 agosto 2020 - D.D. 23 novembre 2021)

[  ] Monitoraggio al 30/09/2022 da trasmettere entro il 10/10/2022 (1° SAL)
[  ] Monitoraggio al 31/12/2022 da trasmettere entro il 30/01/2023 (2° SAL)

[  ] Monitoraggio al 31/05/2023 da trasmettere entro il 10/06/2023 (3° SAL)
 [  ] Monitoraggio al 15/08/2023 da trasmettere entro il 21/08/2023 (SALDO)
Il Sottoscritto:

	Cognome                   
	Nome

	Nato a                             
	Prov.
	il
	codice fiscale


in qualità di rappresentante legale dell’Associazione:
	Denominazione

	Codice Fiscale


con sede legale in:

	Via/Piazza:
	N°:

	Cap:
	Comune
	Prov.

	Telefono
	E-mail


consapevole delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di atti falsi e della conseguente decadenza dai benefici eventualmente conseguiti sulla base di dichiarazioni non veritiere, (artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000), sotto la propria responsabilità

DICHIARA

che i dati riportati nel seguente rapporto di monitoraggio corrispondono allo stato di avanzamento delle iniziative finanziate e che i sotto riportati sportelli presentano tutti i requisiti minimi di cui all’art. 3 della Convenzione sottoscritta.

INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Art. 5, comma 1, lett. A del D.D. 23/11/2021)
Numero, distribuzione, costi e contributo sportelli
	Numero sportello
	Localizzazione sportello                                                                                                           (indirizzo, Comune e Provincia)
	Costo previsto sportello
	Contributo (€) destinato allo sportello
	Eventuali ulteriori risorse destinate allo sportello con indicazione della fonte

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Indicatori di risultato
	Documentazione da rendere disponibile
	Generalità dello sportello
	Archivio delle richieste informazioni/e-mail
	Archivio delle pratiche
	Archivio delle conciliazioni
	Archivio risposte consumatori

	Numero sportello


	Localizzazione sportello
	Numero di richieste di informazioni telefoniche/e-mail
	Numero di pratiche
	Numero di conciliazioni
	Grado di soddisfazione sevizio offerto

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Eventuali scostamenti e relative motivazioni 
	(Avendo riguardo a quanto complessivamente indicato e dichiarato in sede di presentazione della proposta descrivere a conclusione della proposta eventuali scostamenti e relative motivazioni )



Dettaglio spese sostenute:

	Tipologia di spesa
	Spese totali           previste
	Spese sostenute al                       [ ]   30/09/2022 

[ ]   31/12/2022                             [ ]   31/05/2023
  [ ]   15/08/2023
	%

	Spese pe macchinari e attrezzature
	
	
	

	Spese del personale
	
	
	

	Servizi di consulenza e prestazioni lavoro autonomo
	
	
	

	Servizi di comunicazione
	
	
	

	Servizi informatici
	
	
	

	Spese per rimborsi volontari
	
	
	

	Spese generali (Max 15% del totale)
	
	
	

	Totale spese
	
	
	


Eventuali scostamenti  delle voci di spesa rispetto alla proposta e relative motivazioni
	(Avendo riguardo a quanto complessivamente indicato e dichiarato in sede di presentazione della proposta descrivere a conclusione della proposta eventuali scostamenti delle singole voci di spesa e relative motivazioni)



INIZIATIVA ASSISTENZA, INFO-FORMAZIONE ED EDUCAZIONE A VANTAGGIO DEI CONSUAMTORI ED UTENTI (Art. 5, comma 1, lett. b del D.D. 23/11/2021)

Titolo

 Articolazione delle attività realizzate avuto riguardo a quanto indicato nella proposta:
	(Descrizione dell’oggetto, degli obiettivi, delle attività realizzate e relative modalità, durata, costi e risultati raggiunti)



Risultati raggiunti in termini quantitativi e qualitativi in itinere o a seguito di completamento delle attività:

	(Indicare i risultati raggiunti)


	Descrizione risultati attesi per ciascuna attività
	Indicatore
	Documentazione a supporto

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Dettaglio spese sostenute:
	Tipologia di spesa
	Spese totali           previste
	Spese sostenute al
[ ]  30/09/2022
[ ]   31/12/2022
[ ]   31/05/2023
[ ]   15/08/2023
	%

	Spese del personale
	
	
	

	Servizi di consulenza e prestazioni lavoro autonomo
	
	
	

	Servizi di comunicazione
	
	
	

	Servizi informatici
	
	
	

	Spese per rimborsi volontari
	
	
	

	Spese generali (Max 15% del totale)
	
	
	

	Totale spese
	
	
	


Eventuali scostamenti  delle voci di spesa rispetto alla proposta e relative motivazioni
	(Avendo riguardo a quanto complessivamente indicato e dichiarato in sede di presentazione della proposta descrivere a conclusione della proposta eventuali scostamenti delle singole voci di spesa e relative motivazioni)



	Luogo e data
	


                                                                                       

                       Il Legale Rappresentante

Informazioni generali sportelli finanziati

	N.
	LOCALIZZAZIONE
(indirizzo, Comune e Provincia)
	NUMERO TELEFONO
	INDIRIZZO POSTA ELETTRONICA
	LINK PAGINA INFORMATIVA SPORTELLI
	RESPONSABILE DI SPORTELLO
	ESPERTO LEGALE DI SPORTELLO
	CONCILIATORE DI SPORTELLO

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Elenco iniziative info-formative realizzate:
	N.
	TIPOLOGIA
	TITOLO ARGOMENTO
	
	Titolo di spesa di riferimento
	Risultato riferimento indicatore

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Elenco iniziative radiotelevisive realizzate:
	N.
	TIPOLOGIA
	TITOLO ARGOMENTO
	EMITTENTE RADIOTELEVISIVA

E INDIRIZZO WEB (URL) DI PUBBLICAZIONE (PARAGRAFO 5 BANDO)
	Titolo di spesa di riferimento
	Risultato riferimento indicatore

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Elenco iniziative telematiche realizzate:
	N.
	TIPOLOGIA
	TITOLO ARGOMENTO
	INDIRIZZO WEB (URL)
	Titolo di spesa di riferimento
	Risultato riferimento indicatore

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



