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1 Introduzione

1.1 Contenuto delle linee guida

Con riferimento al bando approvato con Delibera del la Giunta regionale n. 855 del 13
luglio 2020 , le presenti linee guida contengono chiarimenti e istruzioni in merito alle regole di
presentazione delle domande telematiche di partecipazione al contributo proposte attraverso

| 6applicativo web Sfinge2020.

AVVERTENZA Alcune delle schermate e delle informazioni contenute in
queste istruzioni operative potrebbero differire leggermente da quelle
effettivamente visualizzate sul proprio dispositivo, sia a causa del browser
utilizzato che per modifiche e/o integrazioni all'applicazione intervenute

successivamente alla pubblicazione del presente manuale.

1.2 Considerazioni sull 6applicativo Sfi

La presentazione e la gestione delle domande relative al presente bando avviene attraverso

| 6 acptipd Sfinge2020. A differenza di quanto previsto per le domande relative a bandi
FESR che si presentano attraverso SFINGE2020, le domande relative al presente bando,

non devono essere firmate digitalmente per poter essere inviate, ma necessitano che l'utente

che le inviera abbia l'incarico di legale rappresentante o delegato.

Per maggi or i dettagl. sull "utilizzo dell dappl

sul portale regionale dedicato al POR FESR.
1.3 Registrazione nuovo utente

Poiché Sfinge2020 é integrato sia con FedERa che con SPID, la registrazione di nuove
utenze deve avvenire o attraverso il Si st ema

una identita digitale SPID.



1.3.1 Come registrarsi a SPID

SPID ¢ il Sistema Pubblico di Identita Digitale che permette di accedere ai servizi online della
Pubblica Amministrazione su scala nazionale. Per ottenere le credenziali occorre registrarsi
sul sito di uno dei gestori di identita digitali. Informazioni piu approfondite sono online sul sito

https://www.spid.gov.it/

Se gi " si possi ede (epdsibdeaitiizzarld per adcedgre & 3fihge2028.P | D
1.3.2 Come registrarsi a FedERa

Il sistema FedERa permette di accedere con un'unica username e password ai servizi online
federati, erogati dagli enti della Regione Emilia-Romagna o da altri soggetti aventi titolo
mediante un meccanismo di federazione dell'autenticazione.

Per registrarsi a FedERa consigliamo di consultare la sezione dedicata a Sfinge2020 del

portale POR FESR della Regione Emilia-Ro magna al | 6i ndiri zzo

http://fesr.regione.emilia-romagna.it/opportunita/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge-2020

odirettament e nell a sezione documentazione del por

http://federazione.lepida.it/documentazione

Siri corda che per | 6acces slvellad afiflabilitaggk 20020 =~ r i ct
Nel caso in cui si poss.i,eodlwell@daffidabilitataliot éepossikdle s u
utilizzarla per accedere a Sfinge2020.

Se invece si possiede undutenza FedERa con |
ottenere un incremento del proprio livello di affidabilita. Per i dettagli si rimanda al manuale
scaricabile dalldéindirizzo sopra riportato.

C possibile che per gli ut ent i che si coll eg
della Password policy. La Password Policy € un set di regole sulla password dell'account

utente, che si applica solo agli utenti con livello di affidabilita Alto. Per procedere a questo
incremento, se richiesto, seguIiINCREMGENTOMIVELLO ndi
POLI CYo del maan u adlues oG udiidap oni bi |l e nel Ind ede adie
portale FedERa all éindirizzo:

http://federazione.lepida.it/documentazione



https://www.spid.gov.it/
http://fesr.regione.emilia-romagna.it/opportunita/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge-2020
http://federazione.lepida.it/documentazione
http://federazione.lepida.it/documentazione

2 Accesso all appl 12020t i vo Web S

2.1 Ac ces s o Iadtivio Wabidinge 2020

Léaccesso al si stiemae Sifiigngea2n0d2o0 lavimdi ri zzo

https://servizifederati.regione.emilia-romagna.it/fesr2020

nel proprio browser.
Poi ch® o é gestitoetsrsite il servizio regionale centrale di autenticazione digitale
FedERa, la prima videata che viene proposta € quella di autenticazione attraverso un

fGestore Federaodo o tramite Smartcard.

Accedi a SFINGE 2020 - Regione Emilia-Romagna tramite

&8 Rs

 ag

o Entra con SPID Clila Entra con CIE I O Entra con FedERa Entra con CNS

Figura 1 - Accesso all'appl icazione tramite Federa

Una volta autenticati si ac(eiguae) all édapplicati


https://servizifederati.regione.emilia-romagna.it/fesr2020

I porFes =
SFINGE 2020 qc%":;.;'o';g”““‘ ‘!_ g ; Nﬂecimhnilia-l Privacy Segnalazioni Manuali/FAQ

Contatori

Incarichi o Sostegno degli investiment! produttivi delle imprese localizzate nelle aree montane della Regione (DGR 2350/2019 del 22/11/2019)
Domande totali presentate all'amministrazione: 3

Notizie
B comunicazioni PRECISAZIONE SU PROROGHE RENDICONTAZIONI
Con Determinazione dirigenziale n. 5225 del 27 marzo 2020 sono stati prorogati | termini per la presentazione delle rendicontazioni

per effetto della sospensione del procedimenti prevista dal DL 18 del 17.3.2020, successivamente oggetto di ulteriore proroga per
effetto del DL 23 del & aprile 2020.

Figura 2 - Home page d i Sfinge2020

Per maggi or i d et t apgidativo SHinge2D20 & sutlaefase di acaréditatnento
all i nterno del tobasalfarp il Manaalei Operative Beneficiani  disponibile
nella sezione dedicata a Sfinge2020 del portale tematico E-R Imprese, o direttamente al
seguente indirizzo:

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-

2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf

Ricordiamo che la fase di accreditamento e richiesta solo la prima volta che si accede a

Sfinge2020.

Facciamo notare la presenza della freccia rossa in alto sulla I -
SFINGE 2020 &gk

destra del menu (Figura 3). La sua funzione €& quella di far

Accreditamento

collassare il menu verso sinistra in modo da allargare la parte
del contenuto della pagina mostrata a video. At amministrathd

Risulta particolarmente utile in occasione di tabelle che

SFINGE 2020 (.‘-{C L
tendono eccedere | 6area Vvisib

Basta poi cliccare nuovamente sulla freccia per rendere e
nuovamente visibile il mena. Figura 3 - Il rientro del ment
Evidenziamo anche come in fase di compilazione dei vari
moduli vengano utilizzate le seguenti indicazioni:

1 campi indicati con un asterisco rosso * sono obbligatori

1 il numero massimo di caratteri, quando indicato, include gli spazi
Inoltre | 6i nser i ment o e o tigtatolnelle taselleadi tesio € gpessmfacilitato
dalla possibilitd di allargare la casella stessa: € sufficiente, infatti, posizionarsi col mouse

nell angol o inferiore destro della casel!/l

a

d


http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf

formato da puntini grigi), il mouse assume la forma di una doppia freccia diagonale %4; a
guesto punto cliccare con il pulsante sinistro del mouse e, mantenendo premuto, trascinare
fino ad ottenere la dimensione desiderata della casella (Figura 4). Sottolineiamo, pero, che

questa funzionalita non e disponibile su tutti i browser

Note

Figura 4 - Allargamento casella di testo

2.2 Sezione Manuali

| manuali relativi a specifici bandi e procedure - come, ad esempio, il presente manuale -
sono disponibili solo sul portale E-R Imprese nelle pagine dedicate ai bandi stessi.
Per quanto riguarda invece i manuali per le procedure standard , essi sono disponibili sia
sulla sezione dedicata a Sfinge2020 del portale tematico E-R Imprese della Regione Emilia-
Romagnache nel l a sezione manuali dell dapplicazic
1 Manuale Sfinge2020 (a cui spesso ci riferiremo anche con la terminologia Manuale
Operativo Beneficiari): che tratta ed approfondisce i seguenti argomenti:

0 accesso ed accreditamentoa | | 6app,l i cazione
o definizione di Entita Legale (Azienda, Comune o Altro Soggetto),
0 inserimento di ulteriori sedi operative,
o0 creazione di Persone,
0 assegnazione degli Incarichi (Legale rappresentante, Operatore, Procuratore,
ecc.).
1 Manuale per richiesta di variazione progetto : che tratta ed approfondisce la

procedura che un beneficiario deve seguire per presentare una richiesta di variazione

ad un proprio progetto ammesso a finanziamento.



1 Manuale per richiesta integrazione domanda : che tratta ed approfondisce la
procedura che un beneficiario deve seguire per rispondere ad una richiesta da parte
degli istruttori PA di integrazione di una propria domanda di partecipazione ad un
bando.

1 Manuale per richiesta integrazioni rendicontazione  : che tratta ed approfondisce la
procedura che un beneficiario deve seguire per rispondere ad una richiesta, da parte
degli istruttori contabili PA, di integrazione di una propria domanda di pagamento del

contributo.

NOTA Si ribadisce quanto gia evidenziato poco sopra: poiché | 6 appl ijcati vo
Sfinge2020 e utilizzato anche per la gestione dei bandi relativi al POR
FESR 2014-2020 gran parte della manualistica generale di utilizzo
del | appl i cat,iancbhe sg contieng riferichenti &l gprogramma

europeo, e valida anche per il presente bando.

La sezione Manuali disponibile su Sfinge2020 € raggiungibile dal menu superiore

del | 6 app(Figua&d)zi one

- C ) POR FESR
SFINGE 2020 CBC e iman AGNA E g E Segnalazioni Manuali

Figura 5 - Sezione Manuali.

Selezionando la voce Elenco viecnemo st rato | el enco digura6manual i
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C) C EVIILUA ROMAGNA - : f
TNV 201472020 - FAQ Segnalazioni

Elenco manuali

# > elenco manuali

Elenco Manuali

Nome Documento Descrizione Azioni

Spiega come inserire una segnalazione in case di
malfunzionamenti o di problemi di tipo tecnico relativi
. . } o . all'applicazione Sfinge2020. Spiega l'utilizzo del sistema .
Manuzle inserimento e gestione segnalazioni - Beneficiari.pdf . . - ; Azioni
attraverso il quale sono gestiste le segnalazioni (denominato
Mantis), come verificarne lo stato, come aggiungere note o

- Visualizza
allegati.

Tratta ed approfondisce i seguenti argomenti: accesso ed Scarica

accreditamento all'applicazione, definizione di Entita Legale
(Azienda, Comune o Altro Soggetto), inserimento di ulteriori m

Mannala Onerativa Sfinea?020 - Renafiriarin w1 7 nrf

Figura 6 - Elenco manuali per procedure standard disponibili su Sfinge2020

Sul portale E-R Imprese regionale la sezione con i manuali per le procedure standard é
raggiungibile alléindirizzo

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/richiesta-di-

finanziamenti-tramite-sfinge2020

Si ricorda che i manuali dedicati ai singoli bandi - come, ad esempio, il presente manuale -

sono disponibili solo sul portale E-R Imprese nelle pagine dedicate ai bandi stessi.

11
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c ‘Q ® imp rese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamentifinformazioni-sfinge-2020/richiesta-di-finanziame E e & Q

(WRegioneEmiliaRomagna

Imprese

[ solo nella sezione corrente

B imprese i & Ag Regionali > i sfinge 2020

Richiesta di finanziamenti tramite Sfinge2020

Sfinge2020 & il sistema per presentare domanda di contributo

Identificazione tramite Federa
Prima di accedere a Sfinge2020 & necessario identificarsi su Federa, il sistema di identita digitale della Regicne Emilia-Romagna, in caso di utente non

registrato. Vai alla pagina di FedERa dove & possibile registrarsi

Accesso a Sfinge2020
el su shinge2020 si accede alla pagin®™

gsso a Federa per utenti registrati.

Qgin e password e puoi procedere alla registrazione su 5finge2020, seguendo le istruzioni

+ Helpdesk 5finge2020

Aprire una segnalazione tramite la voce Segnalazioni dall'applicative Sfinge2020

Telefonare al numero 051.41.51.866

Attenzione il supporto telefonico & fornito solo dopo che & stata aperta una Segnalazione con le informazioni di dettaglio necessarie a comprendere la
problematica. Non si fornisce supporo tecnico via email

A questo punto, scegli 'ente gestore di eredenziali, insens

contenute nel manuale.
[ Manuale operativo beneficiari Sfinge2020 (pdf, 1.4 MB)

jstenza utenti
» FedERa

n STAMPA,

Pubblicato il 27/02/2019 — ultima modifica 27/02/2019

Contatti Informazioni sul sito MNote legali Privacy

Regione Emilia-Romagna (CF -V o Moro 40127 Bologna - Centralino: 051.5

Ufficio Relazioni con il Pubblico: Numero V A 'regione.emilia-romagna.it, urpd cert.regione.emilia-romagna.it

Figura 7 - Elenco manuali per procedure standard disponibili su | portale E-R Imprese

2.3 Segnalazioni

Il n caso di mal funzi onament i o di probl emi di
la procedura che garantisce il minor tempo di attesa per la risoluzione della propria
problematica, & quella di aprire una segnalazione tramite la voce Segnalazioni presente nel

men» in alto a destra dell éapplicativo:

_ (A PORFESR - :
EMILIA-ROMAGNA coni h
SFINGE 2 CBC e e Q Segnalazioni Manuali

Figura 8 - Segnalazioni

Nella sezione Manuali (Figura 5) d el | 6 a p p ldisponiiteiumaoguida (Figura 9) che
spiega l 6utilizzo d evlantis §, iatdraverso al gquald esono gestista leo

segnalazioni inserite tramite il menu sopra indicato.
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Elenco manuali

# > elenco manuali
Elenco Manuali

Nome Documento Descrizione Azioni

Spiega come inserire una segnalazione in caso di
malfunzionamenti o di problemi di tipo tecnico relativi

. : ) o L all'applicazione Sfinge2020. Spiega lutilizzo del sistema .
Manuale inserimento e gestione segnalazioni - Beneficiari.pdf h . S 3 Azioni -
attraverse il guale sono gestiste le segnalazioni (denominato

Mantis). come verificarne lo stato, come aggiungere note o
allegati.

Tratta ed approfondisce i seguenti argomenti: accesso ed
accreditamento allapplicazione, definizione di Entita Legale

Azienda, Comune o Altro Soggetto), inserimento di ulteriori A
Manuale Operativo Sfinge2020 - Beneficiario v1.7.pdf L - ) ) . ggetto) ) : Azioni
sedi operative, creazione di Persone, assegnazione degli

S S U S

Figura 9 - Elenco manuali : Manuale per le segnalazioni di problemi tecnici

Questo canale é quello da utilizzare per la soluzione di problematiche di tipo tecnico sul
funzi onament o de$%fihgé2820pl i cazi one
Lo approfondiremo meglio nel capitolo fiSupporto e Segnalazion e di problemi o(a pag. 45).
Per il momento anticipiamo che gli altri punti di accesso per avere assistenza, a seconda dei
problemi riscontrati, sono i seguenti:
- per problematiche relative alla procedura di registrazione e/o accesso su FedERa
occorre fare riferimento al supporto di FedERa fornito da Lepida S.p.A.;
- per problematiche relative alla procedura di registrazione tramite identita SPID occorre
fare riferimento al supporto fornito dal proprio fornitore del servizio;
- per domande e chiarimenti riguardanti il bando e le procedure ad esso collegate

occorre contattare lo Sportello Imprese della Regione  Emilia -Romagna .
2.4 Registrazione al primo accesso

Dopo aver effettuato I'accesso tramite SPID o Federa, il sistema verifichera se, al codice

fiscale restituito dal gestore di identit

Il sistema si comporte r ~ i n modo differente a sea@pin

particolare:

ﬂ Se | 6ut ermb accesso a $fingp2020 e pertanto il sistema non ne riconosce |l
codice fiscale, verr”™ proposta | a scher
Figura 10);

ﬂ Altrimenti, se l'utente ha gia effettuato in passato I'accesso a Sfinge2020, ed e gia

censito, verra invece ridiretto alla home paged e | | 6 a p p(Vedi Eiguraill).n e
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Registra Persona

Si prega di inserire i dati personali
Dati personali

Nome
Cognome *
Sesso * M
Nazionalita Italia

Data di nascita » L

Stato * Italia
Provincia *
Comune *

Codice fiscale » Y 1

Indirizzo residenza

Indirizzo *
Numero civico *

Stato *

CAP ~

Localita/Frazione
Recapito principale

Telefono »
Fax

Email (standard, non pec) *
Recapito alternativo

Telefono
Fax

Email (standard, non pec)

Figura 10 - Registrazione al primo accesso a Sfinge2020

2.5 Home page di Sfinge2020

Dal menu laterale di Sfinge2020 e possibile accedere alle varie funzionalita del sistema.



SFINGE 2020 %C EML UL ROMAGHA E g } N RegioneEmilia Romagna Privacy Segnalazioni Manuali/FAQ

2014/2020

Personie —

Soggetti giuridici

ATTENZIONE: Per il bando per il ripopol. ito e la rivitali: i dei centri storici nei comuni pi colpiti dagli eventi sismici del 20-29 maggio
Incarichi 2012 e richieste di contribute create durante la prima finestra non sono editabili né inviabili alla PA.
Per inviare una richiesta di contributo per |'attuale finestra & necessario crearne una nuova.

Presentazioni
Contatori

Gestione

“ Bando per il ripopolamento e |a rivitalizzazione dei centri storici nei comuni pit colpiti dagli eventi sismici del 20-29 maggio 2012 - Seconda
Comunicazioni finestra - Domande totali presentate all'amministrazione: 195 di 195.

Domande presentate all'amministrazione per comune:
Comune di Carpi: 10 di 10

Comune di Cento: 10 di 10

Comune di Ferrara: 15 di 15

Bando per il sostegno di progetti rivolti all'innovazione, la digitalizzazione e l'informatizzazione delle attivita professionali a supporto del
sistema economico regionale. Anno 2019
Domande totali presentate all'amministrazione: 250 di 250

Notizie
[EEZZZEIEN ASSE 4 - BANDI DGR n. 610/2016 e n. 1978/2017 - APERTURA MODULO RENDICONTAZIONE

Si comunica l'apertura del sistema Sfinge per il caricamento della documentazione di rendicontazione riferita ai progetti finanziati
nell'ambito dell'Asse 4 POR FESR a seguito dei bandi approvati con DGR n. 610/2016 e n. 1978/2017. La finalizzazione della
trasmissione della domanda di rimborso potra tuttavia avvenire solo ad inizio 2020; I'INVIO alla PA sara quindi inibito
fino a futura comunicazione.

DGR 986/2018 - Progetti di ricerca industriale strategica rivolti agli ambiti prioritari della Strategia di Specializzazione

mtallimanta Madalish Al cichiness ARTICIDA

Figura 11 - Home page di Sfinge2020

Per presentare una domanda occorre che la persona che ha effettuato l'accesso sia gia

associata ad almeno una azienda censita in Sfinge2020.

2.6 Nuovo soggetto giuridico

SFINGE 2020

Se il soggetto giuridico per il quale si vuole presentare la

domanda non e gia censito in Sfinge2020, cliccando sul menu

Persone

alla voce Soggetti giuridici A Crea si avviera la procedura
guidata per il censimento.

‘&% Soggetti giuridici

Come prima cosa si dovra indicare il tipo di soggetto giuridico

ed il relativo codice fiscale (Figura 12). Elenco

Crea

Incarichi
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Nuovo Soggetto Giuridico

4 > Elenco Soggetti Giuridici > Crea soggetto giuridico

Dati Base Soggetto Giuridico

Tipo *

Codice fiscale *

Figura 12 - Tipo e codice fiscale del nuovo soggetto giuridi  co

2.6.1 Dati soggetto

A questo punto Sfinge2020 cerchera di precompilare tutte le informazioni possibili
interrogando il servizio di scambio dati della Regione Emilia-Romagna con la Camera di
Commercio. Al ter mine del | oper azi onvwerra mostratadae ner

maschera, precompilata coi dati recuperati, per il completamento del censimento.

ATTENZIONE: | dati obbligatori sono evidenziati con un *, ma evidenziamo
che talvolta potrebbe essere richiesto di compilare obbligatoriamente dei

dati per i qual i | 6asterisco non  presente: gu
| 6obbligatoriet?” 0 mealkeoinfornazioni ia Icarso dia t i dip
inserimento.
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Nuova Azienda

# > elenco aziende > Crea azienda

Azienda

| Dati azienda

Denominazione *

Codice fiscale * MAETTETE 00

Partita iva

Data di costituzione

Dimensione | - v

Forma giuridica » | - N
Codice Ateco | - -
Codice Ateco secondario | - v

Dati Registri

Registro CCIA di
Data iscrizione CCIA
Numero REA

Data iscrizione REA

Registro equivalente

Dati sede Legale

Via*

Numero civico *

Stato * - -

Cap*
Localita
Telefono »
Fax

Email

Email PEC *

Figura 13 - Dati nuovo soggetto giuridico (1 di 2)
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Figura 14 - Dati nuovo soggetto giuridico (

2di2)
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