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1 Introduzione  

1.1 Contenuto delle linee guida  

Con riferimento al bando approvato con Delibera del la Giunta regionale  n. 855 del 13 

luglio 2020 , le presenti linee guida contengono chiarimenti e istruzioni in merito alle regole di 

presentazione delle domande telematiche di partecipazione al contributo proposte attraverso 

lôapplicativo web Sfinge2020. 

AVVERTENZA Alcune delle schermate e delle informazioni contenute in 

queste istruzioni operative potrebbero differire leggermente da quelle 

effettivamente visualizzate sul proprio dispositivo, sia a causa del browser 

utilizzato che per modifiche e/o integrazioni all'applicazione intervenute 

successivamente alla pubblicazione del presente manuale. 

1.2 Considerazioni sullôapplicativo Sfinge2020 

La presentazione e la gestione delle domande relative al presente bando avviene attraverso 

lôapplicativo Sfinge2020. A differenza di quanto previsto per le domande relative a bandi 

FESR che si presentano attraverso SFINGE2020, le domande relative al presente bando, 

non devono essere firmate digitalmente per poter essere inviate, ma necessitano che l'utente 

che le invierà abbia l'incarico di legale rappresentante o delegato. 

Per maggiori dettagli sull'utilizzo dellôapplicativo SFINGE2020 consultare i manuali disponibili 

sul portale regionale dedicato al POR FESR. 

1.3 Registrazione nuovo utente  

Poiché Sfinge2020 è integrato sia con FedERa che con SPID, la registrazione di nuove 

utenze deve avvenire o attraverso il sistema centrale FedERa o attraverso lôottenimento di 

una identità digitale SPID. 
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1.3.1 Come registrarsi a SPID  

SPID è il Sistema Pubblico di Identità Digitale che permette di accedere ai servizi online della 

Pubblica Amministrazione su scala nazionale. Per ottenere le credenziali occorre registrarsi 

sul sito di uno dei gestori di identità digitali. Informazioni più approfondite sono online sul sito 

https://www.spid.gov.it/ 

Se gi¨ si possiede unôidentit¨ digitale SPID è possibile utilizzarla per accedere a Sfinge2020. 

1.3.2 Come registrarsi a FedERa  

Il sistema FedERa permette di accedere con un'unica username e password ai servizi online 

federati, erogati dagli enti della Regione Emilia-Romagna o da altri soggetti aventi titolo 

mediante un meccanismo di federazione dell'autenticazione. 

Per registrarsi a FedERa consigliamo di consultare la sezione dedicata a Sfinge2020 del 

portale POR FESR della Regione Emilia-Romagna allôindirizzo 

http://fesr.regione.emilia-romagna.it/opportunita/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge-2020 

o direttamente nella sezione documentazione del portale FedERa allôindirizzo: 

http://federazione.lepida.it/documentazione 

Si ricorda che per lôaccesso a Sfinge2020 ¯ richiesto il livello di affidabilità alt o. 

Nel caso in cui si possieda gi¨ unôutenza su FedERa, con livello di affidabilità alto, è possibile 

utilizzarla per accedere a Sfinge2020.  

Se invece si possiede unôutenza FedERa con livello di affidabilit¨ inferiore, ¯ necessario 

ottenere un incremento del proprio livello di affidabilità. Per i dettagli si rimanda al manuale 

scaricabile dallôindirizzo sopra riportato. 

Ĉ possibile che per gli utenti che si collegano tramite FedERa venga richiesto lôincremento 

della Password policy. La Password Policy è un set di regole sulla password dell'account 

utente, che si applica solo agli utenti con livello di affidabilità Alto. Per procedere a questo 

incremento, se richiesto, seguire quanto indicato al paragrafo ñ3.3 - INCREMENTO LIVELLO 

POLICYò del manuale ñGuida allôusoò disponibile nella sezione ñDocumentazione utenteò del 

portale FedERa allôindirizzo: 

http://federazione.lepida.it/documentazione 

  

https://www.spid.gov.it/
http://fesr.regione.emilia-romagna.it/opportunita/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge-2020
http://federazione.lepida.it/documentazione
http://federazione.lepida.it/documentazione


 

 

7 

 

2 Accesso allôapplicativo Web Sfinge2020 

2.1 Accesso allôapplicativo Web Sfinge 2020 

Lôaccesso al sistema Sfinge2020 avviene digitando lôindirizzo 

https://servizifederati.regione.emilia-romagna.it/fesr2020 

nel proprio browser. 

Poich® lôaccesso è gestito tramite il servizio regionale centrale di autenticazione digitale 

FedERa, la prima videata che viene proposta è quella di autenticazione attraverso un 

ñGestore Federaò o tramite Smartcard.  

 

Figura 1 - Accesso all'appl icazione tramite Federa  

Una volta autenticati si accede allôapplicativo vero e proprio (Figura 2). 

https://servizifederati.regione.emilia-romagna.it/fesr2020
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Figura 3 - Il rientro del menù  

 

Figura 2 - Home page d i Sfinge2020  

Per maggiori dettagli sullôaccesso allôapplicativo Sfinge2020 e sulla fase di accreditamento 

allôinterno dellôapplicativo stesso consultare il Manuale Operativo Beneficiari  disponibile 

nella sezione dedicata a Sfinge2020 del portale tematico E-R Imprese, o direttamente al 

seguente indirizzo: 

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-

2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf 

Ricordiamo che la fase di accreditamento è richiesta solo la prima volta che si accede a 

Sfinge2020. 

Facciamo notare la presenza della freccia rossa  in alto sulla 

destra del menù (Figura 3). La sua funzione è quella di far 

collassare il menù verso sinistra in modo da allargare la parte 

del contenuto della pagina mostrata a video.  

Risulta particolarmente utile in occasione di tabelle che 

tendono eccedere lôarea visibile. 

Basta poi cliccare nuovamente sulla freccia per rendere 

nuovamente visibile il menù. 

Evidenziamo anche come in fase di compilazione dei vari 

moduli vengano utilizzate le seguenti indicazioni: 

¶ campi indicati con un asterisco rosso * sono obbligatori  

¶ il numero massimo di caratteri, quando indicato, include gli spazi . 

Inoltre lôinserimento e la lettura di quanto digitato nelle caselle di testo è spesso facilitato 

dalla possibilità di allargare la casella stessa: è sufficiente, infatti, posizionarsi col mouse 

nellôangolo inferiore destro della casella di testo (contrassegnata da in piccolo triangolo 

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/ManualeOperativoBeneficiario.pdf
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formato da puntini grigi), il mouse assume la forma di una doppia freccia diagonale ; a 

questo punto cliccare con il pulsante sinistro del mouse e, mantenendo premuto, trascinare 

fino ad ottenere la dimensione desiderata della casella (Figura 4). Sottolineiamo, però, che 

questa funzionalità non è disponibile su tutti i browser . 

 

Figura 4 - Allargamento casella di testo  

2.2 Sezione Manuali  

I manuali relativi a specifici bandi e procedure - come, ad esempio, il presente manuale - 

sono disponibili solo sul portale E-R Imprese nelle pagine dedicate ai bandi stessi. 

Per quanto riguarda invece i manuali per le procedure standard , essi sono disponibili sia 

sulla sezione dedicata a Sfinge2020 del portale tematico E-R Imprese della Regione Emilia-

Romagna che nella sezione manuali dellôapplicazione stessa, e sono i seguenti: 

¶ Manuale Sfinge2020  (a cui spesso ci riferiremo anche con la terminologia Manuale 

Operativo Beneficiari): che tratta ed approfondisce i seguenti argomenti:  

o accesso ed accreditamento allôapplicazione, 

o definizione di Entità Legale (Azienda, Comune o Altro Soggetto), 

o inserimento di ulteriori sedi operative, 

o creazione di Persone, 

o assegnazione degli Incarichi (Legale rappresentante, Operatore, Procuratore, 

ecc.). 

¶ Manuale per richiesta di variazione progetto : che tratta ed approfondisce la 

procedura che un beneficiario deve seguire per presentare una richiesta di variazione 

ad un proprio progetto ammesso a finanziamento. 
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¶ Manuale per richiesta integrazione domanda : che tratta ed approfondisce la 

procedura che un beneficiario deve seguire per rispondere ad una richiesta da parte 

degli istruttori PA di integrazione di una propria domanda di partecipazione ad un 

bando. 

¶ Manuale per richiesta integrazioni rendicontazione : che tratta ed approfondisce la 

procedura che un beneficiario deve seguire per rispondere ad una richiesta, da parte 

degli istruttori contabili PA, di integrazione di una propria domanda di pagamento del 

contributo. 

NOTA Si ribadisce quanto già evidenziato poco sopra: poiché lôapplicativo 

Sfinge2020 è utilizzato anche per la gestione dei bandi relativi al POR 

FESR 2014-2020 gran parte della manualistica generale di utilizzo 

dellôapplicativo gi¨ prodotta, anche se contiene riferimenti al programma 

europeo, è valida anche per il presente bando. 

La sezione Manuali disponibile su Sfinge2020 è raggiungibile dal menù superiore 

dellôapplicazione (Figura 5). 

 

Figura 5 - Sezione Manuali.  

Selezionando la voce Elenco  viene mostrato lôelenco dei manuali disponibili (Figura 6). 



 

 

11 

 

Figura 6 - Elenco manuali per procedure standard disponibili su Sfinge2020  

Sul portale E-R Imprese regionale la sezione con i manuali per le procedure standard è 

raggiungibile allôindirizzo 

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/richiesta-di-

finanziamenti-tramite-sfinge2020 

Si ricorda che i manuali dedicati ai singoli bandi - come, ad esempio, il presente manuale - 

sono disponibili solo sul portale E-R Imprese nelle pagine dedicate ai bandi stessi. 

 

http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge2020
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/informazioni-sfinge-2020/richiesta-di-finanziamenti-tramite-sfinge2020
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Figura 7 - Elenco manuali per procedure standard disponibili su l portale E-R Impres e 

2.3 Segnalazioni  

In caso di malfunzionamenti o di problemi di tipo tecnico relativi allôapplicazione Sfinge2020, 

la procedura che garantisce il minor tempo di attesa per la risoluzione della propria 

problematica, è quella di aprire una segnalazione tramite la voce Segnalaz ioni  presente nel 

men½ in alto a destra dellôapplicativo: 

 

Figura 8 - Segnalazioni  

Nella sezione Manuali (Figura 5) dellôapplicativo è disponibile una guida (Figura 9) che 

spiega lôutilizzo del sistema (denominato Mantis ), attraverso il quale sono gestiste le 

segnalazioni inserite tramite il menù sopra indicato. 
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Figura 9 - Elenco manuali : Manuale per le segnalazioni di problemi tecnici  

Questo canale è quello da utilizzare per la soluzione di problematiche di tipo tecnico sul 

funzionamento dellôapplicazione Sfinge2020 . 

Lo approfondiremo meglio nel capitolo ñSupporto e Segnalazion e di problemi ò (a pag. 45). 

Per il momento anticipiamo che gli altri punti di accesso per avere assistenza, a seconda dei 

problemi riscontrati, sono i seguenti: 

- per problematiche relative alla procedura di registrazione e/o accesso su FedERa 

occorre fare riferimento al supporto di FedERa  fornito da Lepida S.p.A.; 

- per problematiche relative alla procedura di registrazione tramite identità SPID occorre 

fare riferimento al supporto fornito dal proprio fornitore del servizio; 

- per domande e chiarimenti riguardanti il bando e le procedure ad esso collegate 

occorre contattare lo Sportello Imprese della Regione Emilia -Romagna . 

2.4 Registrazione al primo accesso  

Dopo aver effettuato l'accesso tramite SPID o Federa, il sistema verificherà se, al codice 

fiscale restituito dal gestore di identit¨, corrisponde una ñpersonaò gi¨ censita in Sfinge2020. 

Il sistema si comporter¨ in modo differente a seconda dellôesito di questa verifica, in 

particolare: 

¶ Se lôutente ¯ al primo accesso a Sfinge2020 e pertanto il sistema non ne riconosce il 

codice fiscale, verr¨ proposta la schermata per la registrazione dellôutente stesso (vedi 

Figura 10); 

¶ Altrimenti, se l'utente ha già effettuato in passato l'accesso a Sfinge2020, ed è già 

censito, verrà invece ridiretto alla home page dellôapplicazione (vedi Figura 11). 
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Figura 10 - Registrazione al primo accesso a Sfinge2020  

2.5 Home page di Sfinge2020  

Dal menù laterale di Sfinge2020 è possibile accedere alle varie funzionalità del sistema. 
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Figura 11 - Home page di Sfinge2020  

Per presentare una domanda occorre che la persona che ha effettuato l'accesso sia già 

associata ad almeno una azienda censita in Sfinge2020. 

2.6 Nuovo soggetto giuridico  

Se il soggetto giuridico per il quale si vuole presentare la 

domanda non è già censito in Sfinge2020, cliccando sul menu 

alla voce Soggetti giuridici Ą Crea si avvierà la procedura 

guidata per il censimento. 

Come prima cosa si dovrà indicare il tipo di soggetto giuridico 

ed il relativo codice fiscale (Figura 12). 
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Figura 12 - Tipo e codice fiscale  del nuovo soggetto giuridi co 

2.6.1 Dati soggetto  

A questo punto Sfinge2020 cercherà di precompilare tutte le informazioni possibili 

interrogando il servizio di scambio dati della Regione Emilia-Romagna con la Camera di 

Commercio. Al termine dellôoperazione, in genere piuttosto rapida, verrà mostrata la 

maschera, precompilata coi dati recuperati, per il completamento del censimento. 

ATTENZIONE: I dati obbligatori sono evidenziati con un *, ma evidenziamo 

che talvolta potrebbe essere richiesto di compilare obbligatoriamente dei 

dati per i quali lôasterisco non ¯ presente: questo dipende dal fatto che 

lôobbligatoriet¨ o meno di tali dati dipende dalle informazioni in corso di 

inserimento. 
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Figura 13 - Dati nuovo soggetto giuridico (1 di 2)  
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Figura 14 - Dati nuovo soggetto giuridico ( 2 di 2)  
























































